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Experts : une aide precieuse

Aider, accompagner, apprecier, juger...
L'expert de l'entreprise, quel gue soit son
domaine d'intervention, du droit au
coaching, est une des principales cartes
d’externalisation a jouer pour le chef
d’entreprise soucieux de la perénnité de
son activité. Sa valeur ajoutée : son recul
et son savoir faire souvent tres pointu.

L'expert est par définition
une personne spécialisée
dans un domaine et chargée
de juger, conseiller et d'ap-
précier, méme lorsque cela
n'est pas positif ou facile a en-
tendre. C'est un accompagna-
teur et facilitateur de
dynamique économique, so-
ciale, juridique, pour I'entre-
prise qui le sollicite. Lexpert
est 1a, en quéte de solutions,
prét a apporter tout son sa-
voir faire et son expérience
dans un seul but : I'améliora-
tion des compétences et la
juste solution & un probleme
donné.C'est pour ces raisons
que la rédaction de Réussites
s'est intéressée a cette thé-
matique. Nouveau rendez-
vous donné aux Décideurs de
Poitou-Charentes, ce numéro
spécial dédié a I'ensemble des
professions qui gravitent au-
tour des PME et PMI, gu'elles
soient impliquées de maniére
quasi obligatoire, ou ponctuel-
lement, est la pour apporter
une lumiere forte sur ces ser-
vices. Mieux les comprendre

pour mieux les utiliser en
somme.

Des experts
incontournables

Car ils sont nombreux a
proposer leurs compétences
aux entreprises de Poitou-
Charentes. De I'avocat au no-
taire, en passant par le
commissaire aux comptes,
I'expert-comptable : ces
hommes-boussoles sont per-
tinents pour quiconque sou-
haite cadrer Iégalement son
activité ou son patrimoine
professionel. De la création de
sa structure a sa transmis-
sion, les professionnels de la
finance, gestion et du droit
sont incontournables, et,
quoigu’ils en pensent, complé-
mentaires. Le rapport Dar-
rois, qui modifie et bouge les
lignes entre ces professions,
le rappelle clairement... Aux
chefs d’entreprises de savoir
au mieux taper aux bonnes
portes, voire a plusieurs
portes pour trouver la meil-
leure solution.

Lexternalisation
des missions stratégigues
Mais les experts de I'entre-
prise ne sont pas seulement
issus du monde économico-ju-
ridique. lls prennent la forme
- de plus en plus - de cabinets
conseils, au sens large et aux
compétences transversales
s'appuyant sur les sciences
humaines. Les spécialistes du
outplacement, des res-
sources humaines, sont de-
puis longtemps sollicités par
les petites et grandes entre-
prises pour apréhender les
mouvements et les évolutions
en terme de formation de leur
masse salariale. Lexternalisa-
tion de ces besoins ponctuels
est largement utilisée et dé-
mocratisée. Il en va de méme
pour la communication ou les
relations presse.

Du management en hoite
Mais cela est moins vrai
pour des besoins plus straté-
giques et décisionnels : du
conseil, de la prospective, de
I'intelligence économique, du
management de transition...
Des cabinets se créent sur
ces expertises trés pointues
et souvent pionniéres pour
aider les cadres dirigeants
dans leurs futuribles. Mais
pas toujours en région Poitou-
Charentes. Néanmoins, la pé-
riode de crise économique

Votre hebdomadaire

Se faire aider quand on est chef
dentreprise ? Une nécessité pour
ne pas avancer a laveugle.

laisse présager un peu plus
d'ouverture d’esprit de la part
des chefs d'entreprise. Et en
la matiere, les conseils sont
toujours bons a prendre pour
passer la tempéte. La montée
en puissance du coaching au-
prés des chefs d'entreprise
confirme aussi cette ten-
dance. Le relationnel, 'ouver-
ture d'esprit, la bonne entente
et la remise en question de
ses choix n'est pas quantifia-
ble mais de cette qualité dé-
coule souvent la croissance de
son entreprise.

Valérie
Marquis-Harmand

Gonsu\ting-coachmg

d'information économique

La poussée du management

} de transition page 8

de Poitou-Charentes
Portraits d’entreprises
expertes
en Poitou-Charentes

pages 8 a 10

Toute l'actualité économique régionale
de la semaine, les informations .
pratiques sur la vie des entreprises, i
des portraits de créateurs et

de chefs d'entreprises, les aides

a la création d'entreprises, ou s'installer
en Poitou-Charentes,

les petites annonces utiles, les chiffres
et les repéres indispensables, etc.
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Metier pour la transparence et la croissance

Commissaire aux comptes, un métier en
faveur de la transparence et de la
confiance pour encourager la croissance.
Zoom sur cette fonction avec la
présidente de la compagnie régionale
des commissaires aux comptes,

Christine Janet.

« Le commissaire aux
comptes contribue a la trans-
parence des comptes des so-
ciétés. C'est un créateur de
confiance qui participe ainsi a
la croissance. » Christine
Janet, présidente de la Com-
pagnie régionale des commis-
saires aux comptes (CRCC)
du ressort de la cour d'Appel
de Poitiers, veut couper court
aux malentendus sur le mé-
tier. Premier éclaircissement :
« Nous ne faisons pas le
méme métier que les experts
comptables. » Ces derniers
accompagnent. les entreprises
pour les comptes annuels et
les conseillent ; les commis-
saires aux comptes, eux, ont
une mission de contréle et de
certification au profit de I'en-

treprise, de son environne-
ment et de I'intérét général.
Les missions des deux mé-
tiers sont différenciées mais
complémentaires.

Autre particularité : les
commissaires aux comptes
interviennent dans des entités
telles que les sociétés ano-
nymes et les sociétés a res-
ponsabilité  limitée, les
sociétés par actions simpli-
fiées, les associations dépas-
sant certains seuils fixés par
décret en terme de bilan, chif-
fre d'affaires et effectif. lls
sont nommeés par 'assemblée
générale des actionnaires des
sociétés ou associations et
sont mandatés pour une
durée de 6 exercices compta-
bles renouvelables. Les rap-

.-

ports du commissaire aux
comptes sur la situation des
comptes annuels des sociétés
et associations sont disponi-
bles et consultables par tous
au greffe du tribunal de Com-
merce. « Ces rapports sont
une sécurité pour les tiers. En
ce sens, nous créons de la
confiance. » Ces profession-
nels sont donc mobilisés pour
la sécurité financiere car les
rapports rendus sont garants
d’'une information fiable sur la
situation financiere d’'une so-
ciété ou d'une association. Au
total, le CA global des entre-
prises auditées en France
s'éleve a 1 500 milliards d’eu-
ros pour un effectif de plus de
10 millions de personnes.

Prévention et révélation

Les commissaires aux
comptes sont garants de la
sécurité économique grace a
deux missions clés : la pré-
vention et |a révélation. Exem-
ple : le déclenchement de la
procédure d'alerte quand le

contexte économique d'une
entreprise est tendu au point
de remettre en cause la conti-
nuité de son exploitation. Il de-
mande, par lettres
recommandées aux  diri-
geants, les mesures envisa-
gées pour enrayer et
résoudre les problemes de
trésorerie. « Cette procédure
est une mesure de prévention
a l'encontre d’une entreprise
qui connait des difficultés.
Apres avoir échangé avec la
direction de I'entreprise, le
commissaire aux comptes
peut aller jusqu’a prévenir le
président du tribunal de Com-
merce », expligue Christine
Janet. Le commissaire aux
comptes a également comme
prérogative de révéler au Pro-
cureur de la République les
faits délictueux dont il a
connaissance dans |'exercice
de ses fonctions. Selon la pré-
sidente régionale de la CRCC,
« c'est une mission de service
public. En temps de crise éco-
nomigque comme celle que

nous vivons actuellement, il
nous faut étre particuliere-
ment vigilants aux détourne-
ments de fonds. »

En région, on compte
405 personnes physiques et
morales commissaires aux
comptes. lls sont tous inscrits
sur la liste dressée par la
Commission régionale d'ins-
cription établie prés la cour
d'Appel a Poitiers. La CRCC a
pour mission de concourir au
bon exercice de la profession,
a sa surveillance, a I'nonneur
et a l'indépendance de ses
membres. La commission
joue également un rdle pri-
mordial dans I'obligation de
formation a laquelle sont tenu
les  commissaires  aux
comptes en proposant des
formations adaptées. « Nous
exercons un métier de plus en
plus technique qui tend a se
différencier davantage gqu'au-
paravant du métier d’expert-
comptable. Il est impératif
que chacun se forme. La com-
mission examine si tel est

Christine Janet est la présidente
de la compagnie régionale des
commissaires aux comptes

bien le cas. » Avec une volonté
affirmée par la présidente ré-
gionale : « contribuer a la for-
mation et a l'information des
professionnels afin qu'ils puis-
sent remplir au mieux leur
role aupres des entre-
prises dans une démarche de
valeur ajoutée auprés de ces
dernieres. »

Gaélle Chiron

Une énergie propre et éeconomique...

Choisissez le gaz !
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Les experts de I'entreprise

CONSEIL DE L'ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES - POITOU-CHARENTES-VENDEE

Expert-comptahle : la houssole de I’entreprlse

Guider les entreprises dans la gestion de
leurs comptes et dans les réglementa-
tions fiscales et sociales. Mais pas
seulement : le métier d’expert-comptable
évolue vers toujours plus de conseil au
quotidien vers les entreprises.

lls sont 480 inscrits a I'Or-
dre des experts-comptables
en Poitou-Charentes. Jean-
Yves Moreau, président de
I'ordre pour la région Poitou-
charentes-Vendée, a coutume
de définir I'expert-comptable
« comme un conseil généra-
liste du chef d’entreprise, de
la TPE a la PME, voire des en-
treprises industrielles. » Le
ceeur du métier de I'expert-
comptable réside en 4 points
fondamentaux : l'assistance
des entreprises dans leur or-
ganisation administrative et
comptable ; le suivi comptable
et financier de I'entreprise ;
I'arrét des comptes annuels,
du bilan et du résultat et I'in-
tervention en conseil de direc-
tion pour la  gestion
prévisionnelle, I'analyse finan-

ciere ou encore les études de
rentabilité. Jean-Yves Moreau
insiste sur « I'accompagne-
ment au quotidien des chefs
d’entreprise. Nous aidons le
dirigeant pour sa déclaration
fiscale, I'établissement des
payes et charges sociales et
sur le juridique, avec les ju-
ristes de I'entreprise. » Il peut
intervenir aupres des entre-
prises, collectivités, agricul-
teurs, particuliers, assister
les comités d'entreprise, les
professions libérales. Que ce
soit dans I'établissement des
comptes, le conseil en ges-
tion, en droit des affaires,
droit fiscal, droit social,
conseil a I'export ou encore
réalisation de certains audits :
son champ d'exercice et d'in-
tervention est diversifié.

Guider I'entreprise

Ce conseil généraliste a ce-
pendant ses limites et,
« lorsque le comptable ne
peut pas assurer un besoin en
conseil a son client, il fait
appel a d'autres spécialistes :
juristes, conseils en marke-
ting... nous travaillons en plu-
ridisciplinarité  avec  ces
autres meétiers », précise
Jean-Yves Moreau. Les objec-
tifs de I'expert-comptable :
guider I'entreprise et aider le
dirigeant a choisir les meil-
leures options pour sa straté-
gie, sa gestion, ses choix
fiscaux et sociaux. Les ex-
perts-comptables sont sollici-
tés par les entreprises, par
relation et recommandation et
souvent choisi selon la proxi-
mité géographique. Jean-Yves
Moreau indique « qu'il n'y a au-
cune obligation légale, pour
une entreprise, de faire appel
a un expert-comptable. En gé-
néral, les dirigeants nous sol-
licitent, avant tout, par besoin
et bon sens. D'autant plus

KPMG - POITIERS

Le poids local d’un groupe national

Le bureau dexpertise
comptable KPMG joue la carte
de la proximité et des compé-
tences nationales. Comptant
parmi les 8 bureaux KPMG
Entreprises du Poitou-Cha-
rentes, le cabinet de Poitiers
Bontemps consultants
compte 25 salariés dont 2 ex-
perts-comptables. La société
d'expertise comptable inter-
vient aupres des entreprises
de la Vienne de fagon « tradi-
tionnelle » selon Patrick Bon-
temps, directeur du bureau
de la Vienne : « Les entre-
prises qui font appel a nos
services sont naturellement
motivées par l'obligation
comptable et fiscale, mais
nous essayons également
d'axer nos conseils et notre
appui sur les stratégies de
demain des entreprises. »
Méme pour les TPE et PME,
le cabinet d'expertise compta-
ble travaille a élaborer des bu-
siness plans, plans
pluriannuels. Patrick Bon-
temps note que « Ces prévi-
sions sont essentielles pour
prévoir I'évolution de 'activité,

Allier proximité et réseau
national de compétence

En national, KPMG travaille
avec plus de 70 00O clients
dont 20 9% sont des PME de
plus de 50 salariés et réalise
un chiffre  d'affaires de
800 millions d’euros. Poitiers
Bontemps Consultants, qui
réalise un chiffre d'affaires de
1,5 million d’euros, travaille
avec une majorité de TPE et
PME-PMI. « Notre marché lié
aux petites et moyennes en-
treprises vient de l'activité
égconomique du départe-
ment », note I'expert-compta-
ble. Une particularité du
cabinet : répondre a des ap-
pels d'offre locaux et proposer
des compétences et res-
sources nationales. Patrick
Bontemps explique que son
cabinet « peut répondre a des
appels d'offre du département
tres spécifiques car, méme si,
au sein du cabinet, il n'y a pas
le personnel qualifié pour le
marché, il suffit de faire appel
aux bureaux de Nantes ou
Paris pour allier les compé-
tences disponibles en natio-

« Les entreprises qui font appel a
nos services sont mativées par
l'obligation comptable et fiscale »

spécialistes organisés en ré-
seau, par exemple réseau ba-
timent ou pharmacie, qui
peuvent étre missionnés en
local. « C'est notre spécifi-
cité : étre présent localement
avec une relation de proxi-
mité, mais ne pas étre limité
en compétence puisque notre
réseau est national. »

Un groupe national peu in-
tégré. Cest d'ailleurs ce qui a
convaincu Patrick Bontemps
de se rallier au groupe KPMG
France : « De cette fagon,
nous faisons partie d'un ré-
seau, tout en gardant une

que, par exemple, seul un ex-
pert-comptable peut signer un
bilan. »

Une profession réglementée
et organisée

La profession dexpert-
comptable est réglementée et
tous les membres de la pro-
fession sont inscrits a l'ordre.
Ce dernier est l'instance qui
gere 'organisation de la pro-
fession, des inscriptions aux
radiations et au controle de la
déontologie. Lordre exerce
également le suivi de I'obliga-
tion des 40 heures de forma-
tion par an des
experts-comptables. La struc-
ture gere enfin la formation
des stagiaires et des futurs
experts. « Qutre ces fonctions
régaliennes, l'ordre a aussi un
role de communication et
d’'action de promotion concer-
nant le métier, » compléte
Jean-Yves Moreau. Un métier
qui semble souffrir d’'un défi-
cit d'image aupres des jeunes.
Le président régional de I'or-

dre regrette que « les jeunes
ne voient I'expert-comptable
gue comme un gratteur de
chiffres, sans prendre la di-
mension d’accompagnant et
de conseil. Le métier a du mal
a recruter alors nous menons
des campagnes de communi-
cation dans les lycées pour
I'expliguer. » Pour redorer le
blason de la profession, I'or-
dre participe, par exemple, a
des salons comme le salon
des Entrepreneurs 2009 a
Paris, organise des concours
pour récompenser des jeunes
créateurs... Un site est éga-
lement dédié aux jeunes qui
souhaiteraient rejoindre la
profession, www.futurex-
pert.com. Objectif : moderni-
ser l'image du métier, tout
comme les experts-compta-
bles évoluent pour s'adapter
au terrain. Car Jean-Yves Mo-
reau I'affirme : « La profession
est en pleine évolution avec un
développement significatif sur
I'accompagnement des entre-
prises en matiere sociale.

Jean-Yves Moreau, président de
l'ordre pour la région
Poitou-Charentes-Vendée

Cette évolution favorable vient
du besoin accru des entre-
prises en termes de conseil et
exacerbé par une période éco-
nomiquement difficile pendant
laquelle il est important, pour
les entreprises, de garder des
reperes. »

Gaélle Chiran

+ d'infos:
www.experts-comptables-
poitou-charentes-vendee.fr

GROUPE Y - POITIERS

Le “mini big” voit en grand

« Le cabinet dexperts
comptable se donne les
moyens de ses ambitions ».
Jean-Marc Mendeés, expert-
comptable associé et com-
missaire aux comptes du
Groupe Y, annonce la couleur.
D'envergure régionale, le
groupe détient des bureaux a
Niort, Fontenay le Comte, la
Roche-sur-Yon, Poitiers (site
du Futuroscope) et une an-
tenne a Paris.

Le cabinet regroupe 2 mé-
tiers : celui de l'expertise
comptable et celui de I'audit.
Jean-Marc Mendes explique
que, dans le domaine de 'au-
dit, Groupe Y est un “petit
big", c’est-a-dire « un recours
pour les clients qui ne veulent
pas faire appel aux grands ca-
binets de I'audit. » En effet, le
groupe se situe sur le « mid-
dle market », le marché des
entreprises de I'artisanat et
des PME de
50 a 300 salariés réalisant un
chiffre d'affaires de
1 a 1,5 million d'euros. Ces
entreprises  représentent
80 % de la clientele du cabi-

Mutualiser les métiers

Avec 160 salariés dont
20 présents sur le site du Fu-
turoscope et un chiffre d'af-
faires qui s'éleve a 14 millions
d'euros, le Groupe Y voit
grand et compte sur la mu-
tualisation de différents mé-
tiers pour satisfaire sa
clientele. Depuis octobre der-
nier, il s'est regroupé avec le
cabinet Roumilhac a Poitiers,
comptant 10 personnes. Il en-
tretient également un parte-
nariat fort avec la Société
juridique d’étude et de conseil
(Sjec) pour enrichir son panel
de compétences avec le mé-
tier d'avocat, ainsi que le
conseil en patrimoine. « La
stratégie, c'est, par des par-
tenariats, d'accumuler des
compétences et de regrouper,
au sein d'un méme cabinet,
plusieurs métiers pour les
mettre a disposition de nos
clients », explique Jean-Marc
Mendes. C'est méme ce qui
fait la marque du cabinet : une
équipe formée qui mutualise
les compétences et s'adres-
sant aux moyennes entre-

- L L ]
« Le cabinet d'experts comptable
se donne les moyens de
ses ambitions »

L'avenir du Groupe Y, Jean-
Marc Mendes le voit tout en
croissance : « tous les asso-
ciés du groupe pensent que la
voie de la pérennisation pour
notre cabinet est la formation
d’'une équipe spécialisée et
des compétences mutuali-
sées. » Pour se faire, Groupe
Y veut continuer a croitre et a
méme quelques regards sur
d'autres cabinets avec les-
quels il se verrait bien créer
une synergie, en étendant son
périmetre vers Tours, Li-
moges, Angers ou encore
Nantes.

les conséquences de l'envi- nal. » Le groupe KPMG grande autonomie au sein du  net, les associations, 15 %et prises de la  région
ronnement sur le marché... »  France dispose en effet de cabinet. » les collectivités, 5 %. Poitou-Charentes. G.C.
4 Mai 2009 -
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Avocats : les contours

td’une nouvelle profession

Le Baténnier de l'ordre des avocats de
Poaitiers, Me Jean-Charles Ménegaire,
fait le point sur I'évolution de la relation
avocat-entreprise et les débats d'opinion
a l'annonce des propositions

du rapport Darraois.

Réussites : Quel est le
cadre d’intervention
de l'avocat auprés de
Pentreprise ?

J.-C. M. : Le lien entre I'en-
treprise et lavocat est perma-
nent. Il intervient depuis la
constitution du projet de I'en-
trepreneur, par la consultation
de l'avocat sur la meilleure
forme a adopter, avant méme

la naissance de I'entreprise.
Ensuite la relation s'accom-
pagne de conseils sur ce qui
concerne la constitution, la po-
litiqgue en matiere d’emploi, le
recrutement,, la conclusion des
contrats de travail, la politique
salariale.... On nous consulte
également sur les questions
d'assurance, les contrats que
I'entreprise peut passer, les

Rapport Darrois

Les principales recommandations de la commission présidée par
I'avocat Jean-Michel Darrois dans un "Rapport sur les professions
du droit" qui a été remis, mardi 31 mars, au chef de I'Etat "Avocat
en entreprise” met en avant 'ouverture des avocats au monde de
I'entreprise, préconise de faciliter les rapprochements entre les pro-
fessions juridiques - principalement entre avocats et notaires - et
instaure la refondation du systéme juridictionnel en taxant I'ensem-

ble des professionnels du droit.

Le rapport Darrois pointe une forte diversification du métier d'avo-
cat.lls ont la possibilité d'élargir leur périmetre d'activité avec la mise
en place d'un « acte d'avocat » ou contreseing qui garantira la réalité
du consentement des parties, sans pour autant se substituer a |'acte
authentique qui reste I'apanage des notaires. Possibilité également de
partager les émoluments entre avocats et notaires pour un acte im-
mobilier si les parties parviennent a s'entendre. Avocats et notaires
pourront, enfin, travailler pour une société commune, tout en gar-
dant des déontologies distinctes et sans fusionner leur activité (ce
que les deux professions craignaient). Les avocats diversifient ainsi
leurs activités au-dela des seules plaidoiries.

questions de publicité, les rela-
tions contractuelles. S'il s'agit
d'une société, nous assurons le
suivi juridique. Plus générale-
ment, nous intervenons dans
I'ensemble des phases de la vie
de 'entreprise.

Réussites : Les missions
de l'avocat sont-elles
appelées a évoluer ?

J.-C. M. : Des propositions
sont en cours, comme celles,
tres récemment, du rapport
Darrois. Avec notamment la
proposition d’'un acte sous si-
gnature d'avocat. Il s'agirait
d'un acte sous seing privé qui
pourrait &tre rédigé par un pro-
fessionnel, sans avoir a passer
devant notaire. Il existe une
foule d'actes pour toutes
formes de contrats. En l'état
actuel, rien ne distingue ces
actes des actes sous seing pri-
vés classiques. |l s'agirait donc
d'avoir un acte sous signature
d'avocat qui aurait, entre les
parties, la précision est impor-
tante, la méme valeur gu'un
acte authentique.

Cela entrainerait naturelle-
ment, de la part du ou des si-
gnataires rédacteurs, une
obligation de conseil. Il se pré-
sente, dans tous les domaines,
des spécialistes qui peuvent
accompagner les entreprises
en matiere de droit du travail.

L'expert comptable est un ju-
riste, il n'est pas compétent
pour rédiger un contrat, et ne
devrait pas le faire. Tout sim-
plement parce qu'il ne saura
pas évaluer les risques encou-
rus selon tel ou tel type d'acti-
Vité.

L'acte sous signature d'avo-
cat permet de distinguer un
acte fait par un professionnel,
d'un acte que l'on ferait soi-
méme, via un téléchargement
sur Internet par exemple. |l
s'agit d'un acte bien rédigé, et
contresigné par un avocat, le-
quel engage sa responsabilité,
assure lefficacité de son acte,
et apporte les conseils adé-
quats. Cette sécurité juridique
est aussi une fagon de diminuer
le contentieux.

Réussites : Les
notaires doivent-ils
s’inquiéter ?

J.-C. M. : Eux le croient, si
'on en juge par la publicité
massive et colteuse qu'ils font
pour présenter 'acte authen-
tigue comme garant de sécu-
rité juridique. Cependant, 'acte
sous signature d'avocat ne
changera pas notre activité, il
aura seulement un statut diffé-
rent d'un acte comme il en fleu-
rit sur Internet. Nous ferons ce
que nous faisons dgja, soit ré-
diger des baux commerciaux,

Me Jean-Charles Menegaire est
Batonnier de l'ordre des avocats
de Poitiers

des cessions de parts de so-
ciétés, des contrats de travail
et de ventes.

Réussites : Que pensez-
vous de l'idée d’un avocat
salarié en entreprise ?
J.-C. M. : Cette autre propo-
sition du rapport Darrois fait
débat. Certains avocats sont
pour, mais pour ma part je suis
farouchement contre. Pour la
raison qu'il devient alors im-
possible d’'exercer sa fonction
de maniere indépendante, ce
qui est pourtant fondamental.
Vous ne pouvez plus avoir un
regard totalement objectif sur
une défense, ou un conseil d'ail-
leurs, procés ou pas, par rap-

port a votre client.

Réussites : La crise, vous
la ressentez ?

J.-C. M.: : QOui, car les
clients nous exposent leurs dif-
ficultés. Nous croisons des
gens qui nous expliquent com-
bien c'est plus difficile en ce
moment. Du point du vue des
avocats, la crise a deux effets.
Dans un premier temps, elle a
tendance a tendre les relations
entre eux et les entreprises. Le
deuxieme effet interviendra
apres : avec la baisse d'activité
économique, laquelle génere la
baisse du contentieux, la
baisse du conseil, la baisse des
relations économiques. Une ac-
tivité globale forte est source
de contentieux, c'est mathé-
matique.

Réussites : Pouvez-vous
redéfinir la charge de ba-
tonnier qui est la votre ?

J.-C. M. : Pour ma part, je
suis batonnier depuis un an et
cing mois. Le batonnier est élu
pour deux ans, un an avant de
prendre ses fonctions. Un an
pendant lequel il se met au cou-
rant afin de se préparer a sa
charge, qui est de diriger l'or-
dre des avocats, et de le re-
présenter a I'égard de la justice
et des pouvoirs publics en gé-
néral.

- de conseils sur :
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JURICA AVOCAT CONSEIL

Un role fort en période troublée

“ Tous pour un”

Conselller, assister, représenter l'entre-
prise et son dirigeant. C'est 'ambition de
la societe d'avocats Jurica dont l'activité
couvre tous les domaines du droit des
affaires et qui a étendu son rayonnement
dans plusieurs départements.

En témoigne Me Francois Girault,

avocat associé.

Réussites : Le chef d’en-
treprise trouve-t-il un
intérét a contacter un

« gros » cabinet ?

F.G.: Nous exergons notre
activité sur quatre sites : Poi-
tiers, La Roche-sur-Yon, La
Rochelle et Angouléme. Avec
12 avocats associés et
18 avocats salariés. Autant
dire que nous sommes visi-
bles, représentatifs, et donc
rassurant pour 'entrepreneur.
Longtemps nous avons vu cer-
tains de nos chefs d’entre-
prise de province aller
chercher du conseil a Paris.
Nous constatons aujourd'hui
que compte tenu de la taille
de notre cabinet, un bon nom-
bre de chefs dentreprise
trouvent  désormais  leur
conseil sur place, et que
méme certains chefs d'entre-
prises parisiens font appel a

nos services. Cela va de I'en-
trepreneur qui constitue sa
société, a la PME, et jusqu'a
certains groupes nationaux.
Notre force, c’'est sa pluralité.
Nous sommes partenaires de
nos clients, et a ce titre nous
leur devons de répondre a
tous leurs types de pro-
blemes.

Réussites : Quelle aide
en période économique
troublée ?

F. G. : En période de croi-
siere, I'avocat d'affaires inter-
vient de maniére moins
récurrente que I'expert comp-
table de la société. En période
de crise en revanche, le chef
d’entreprise sollicite davan-
tage de conseils en matiere
de restructuration et d'opti-
misation. C'est d'ailleurs une
recommandation que I'on peut

Mattre Francois Girault, avocat
associé chez Jurica

faire a I'entrepreneur, de ma-
niere générale, car plus on
prend les problemes de bonne
heure, plus on a de visibilité et
moins I'on risque d'aller vers
des situations délicates. Pour
ma part, je considere que I'an-
ticipation et la réactivité sont
primordiales pour le chef d'en-
treprise et nous sommes la
pour l'assister deés cette
phase d'anticipation afin de
privilégier une intervention
préventive a une intervention
curative.

Me Caroline Bétizeau Dumiot assure

le développement de l'activité de conseil
en droit des sociétés, au sein de la
SCP d'avocats Haie Pasquet Veyrier
Brossier Gendreau, a Poitiers.

Maitre Bétizeau Dumiot
s'est installée en novembre
2008 en association de
moyens, au sein de cette scp
qui compte aujourd’hui quatre
associés. « Iy aici un poten-
tiel pour mettre en place le
développement d’une activité
en droit des sociétés ». Des
son installation, Me Caroline
Bétizeau Dumiot a notamment
dé faire face a un nombre
grandissant de dossiers gé-
nérés par la conjoncture éco-
nomigue actuelle, et plus
particulierement : I'accompa-
gnement des entreprises
dans le cadre de leur dépdt de
bilans, dans les procédures
de licenciement, dans le cadre
de reprises d'entreprises en
difficulté, et dans un contexte
plus positif, dans le cadre de
la création et du développe-
ment de nouvelles activités.
« L'activité de conseil en en-
treprise concerne plus spéci-

figuement les domaines du
droit des sociétés, droit com-
mercial, droit fiscal et droit
social.»

Laccompagnement auprés
des hanques

En raison des difficultés
économiques actuelles, de
nombreuses entreprises doi-
vent faire face a des pro-
blemes de trésorerie. Se
trouver dans I'impossibilité de
payer les salariés a la fin du
mois les fournisseurs, repré-
sente sans doute lun des
pires cauchemars du chef
d’entreprise. Lintervention de
I'avocat en tant que partenaire
privilégié de I'entreprise est
alors accrue, a travers sa
mission de conseil et de dé-
fense des intéréts de son
client. « Dans ce genre de si-
tuation, le réle de l'avocat est
d'assister, de soutenir, d'ac-
compagner le chef d'entre-

Maitre Caroline Bétizeau Dumiot :
« Si nous intervenons dans toute la
vie de l'entreprise, cela entend
aussi les moments difficiles »

prise aupres des banques. »
Des constats de situations
difficiles qui ne semblent
néanmoins pas ruiner 'esprit
d'entreprise régional : « La
création d’entreprise continue
de nous occuper, ce qui est
trés encourageant pour la
suite, » confirme I'avocate.

S
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Notaires : lies a ’entreprise par tradition

Si la récente présentation du rapport
Darrois a tendance a vouloir « flouter » les
frontieres entre notaires et avocats, il s'agit
bel et bien de deux meétiers « complémen-
taires mais pas ennemis » face au marché
de l'entreprise, comme l'explique Me Verez,
president du Conseil régional des notaires.

« Les liens entre notaires et
entreprises sont anciens. Les
grandes entreprises au début
du XIX® siecle ont en effet été
créées par des notaires. En-
suite ceux-ci se sont davan-
tage tournés vers limmobilier.
Et dans les années 90, la pro-
fession de conseil juridique a
été absorbée par les avocats,
et moins par les notaires, en
raison de la rigueur de nos sta-
tuts. Le métier d'avocat per-
mettait davantage de
souplesse dans I'exercice du
conseil juridique, que la pro-
fession de notaire. Pour nous,
il est par exemple impossible
d'antidater un document, » re-
marque Maitre Bernard Verez,
président du Conseil régional
des notaires.

Les liens entres notaires et
entreprises existent donc bel

et bien, les notaires étant, il
est vrai, davantage attachés a
la société civile immobiliere.

Rappelons que les notaires
recoivent une formation en
droit des affaires, bien que, de
l'avis du président du Conseil
régional, « celle-ci pourrait &tre
plus poussée. Le résultat est
que dans le cas d'une transac-
tion susceptible de cacher des
choses douteuses, le notaire,
tout simplement, ne voudra
pas se lancer.»

Pour ceux que le domaine
de I'entreprise intéresse parti-
culierement, il existe dans le
notariat un dipléme en droit
des affaires. « Certains no-
taires se sont spécialisés et
ont acquis une clientele d’en-
trepreneurs. Mais ce n'est pas
un mouvement de masse dans
notre région, » poursuit Maitre

Verez. En matiere de trans-
mission d'entreprise, Maitre
Bossé, notaire a Chatellerault,
dit étre régulierement sollicité.
« Nous nous appuyons sur des
structures régionales et natio-
nales qui nous accompagnent
dans le bon déroulement de la
transmission. Ce sont des
structures qui appartiennent
au notariat, comme I'Union na-
tionale francaise (UNOFI), une
structure d'une quinzaine de
personnes spécialisées dans la
transmission d’'entreprise ».

\lers un acte authentique
européen ?

En matiere de cession de
fonds de commerce, s'adres-
ser au notaire présente un
avantage : la copie exécutoire.
Cet acte authentique a forme
exécutoire a la particularité
d'autoriser le propriétaire a
faire saisie sur le locataire qui
ne paierait pas. Lacte authen-
tique, monopole du notaire,
pourrait prochainement voir
son effet étendu a 'ensemble
du territoire européen. « Ac-
tuellement I'acte ne peut, sauf
formalité particuliere, étre exé-

cuté que dans le pays ol il a
été signé. Mais il est question
de le rendre exécutable dans
tous les pays européens sans
formalité supplémentaire, » dé-
clare Maitre Verez.

Un rapport qui inquiéte

Le rapport Darrois, rendu
public en avril dernier, semble
confirmer la position du nota-
riat. « Nous ne voulons pas
étre confondus avec les avo-
cats, chacun ayant son role
propre. Nous ne sommes pas
ennemis, mais complémen-
taires, » souligne Maitre Verez.
Néanmoins, la possibilité d'un
acte sous seing privé signé par
I'avocat inquiete les notaires,
qui pourraient voir leurs émo-
luments réduits en méme
temps que leurs prérogatives.
Par ailleurs, il apparaitrait que
les avocats dits « tradition-
nels », ne demandent pas I'en-
semble de ce que prévoit le
rapport Darrois. « lls ne sou-
haitent pas faire notre métier.
Et de méme dans I'esprit du
public, il n'y a pas de confusion
entre notaires et avocats, »
confirme Maitre Verez.

Me Verez : « Certains notaires se

sont spécialisés et ont acquis une

clientéle d'entrepreneurs. Mais ce

n'est pas un mouvement de masse
dans notre région »

En réponse a ce rapport, le
conseil supérieur du notariat a
Paris a réaffirmé que les no-
taires sont d'utilité publique, et
que chacun doit exercer son
métier sans vouloir déborder
sur celui de l'autre. « Nous
sommes en conséquence rai-
sonnablement optimistes en ce
qui concerne l'issue du rap-
port, mais nous resterons vi-
gilants», conclut Maitre Verez.

Les difficultés économiques
actuelles n'ayant pas épargné
I'immobilier, les transactions
de moins en moins fréquentes
amenent naturellement les no-
taires a se tourner vers l'en-
treprise pour diversifier leurs

activités. Ce sont les mémes
raisons qui poussent au-
jourd’hui les avocats a appré-
hender le marché du droit
immobilier.

Une réalité qui ne peut sur-
prendre, quand on sait qu'une
ville comme La Rochelle par
exemple, compte moins de
quinze notaires pour plus de
cent avocats. « On nous re-
proche le numerus clausus,
mais nous avons pris l'engage-
ment d'augmenter le nombre
des notaires de 20 % d'ici
deux ans. Il faut comprendre
que ce n'est pas le nombre de
notaires qui est contrdlé, mais
le nombre d'offices. Autrement
dit, dans un office comprenant
trois notaires, rien nempéche-
rait a priori d'en porter le nom-
bre a cing ou six par exemple.
Nommeés par ['Etat, nous
sommes détenteurs d’une par-
celle de la puissance publigue.
Cest pourquoi, afin d'éviter
toutes deérives, I'Etat ne peut
pas procéder a des créations
doffices touts azimuts »,
conclut Maitre Verez.

H.R.

CHAMBRE DES NOTAIRES DE LA CHARENTE

“ Les notaires jouent la complémentarite ”

Les notaires entendent naturellement
faire partie de la chaine partenariale
permettant a l'entrepreneur d'ancrer
solidement et durablement son
entreprise. Neanmoins, I'enjeu est de
Jouer la carte de la complémentarité avec
les autres professionnels, chacun devant
developper ses propres compétences.

Expert comptable, avocat
fiscaliste, notaire, sont pour
Annie Reith-Coustenable, pré-
sidente de la Chambre des
notaires de Charente, les
trois termes de I'éguation ga-
gnante de l'entreprenariat.
« Chacun est utile a I'entre-
preneur, aussi a nous de jouer
la complémentarité, et non
pas la concurrence. |l nous ar-
rive dailleurs régulierement
de nous mettre ensemble au-
tour de la table, afin de trou-
ver la solution la plus
adéquate au cas particulier
d'un entrepreneur, » poursuit
cette femme notaire installée
a Angouléme depuis treize
ans.

Pas de concurrence donc,

mais plutdt une spécificité de
chacun, I'examen du patri-
moine privé restant le do-
maine privilégié du notaire.
« Nous sommes en parfait ac-
cord avec les autres profes-
sions, il me parait important
de le souligner. Et le notaire
guant a lui, apporte a l'analyse
des autres professionnels une
vision globale du patrimaine. »

Entreprise individuelle, pe-
tite PME ou gros dirigeant :
des lors qu'un chef d’entre-
prise possede un patrimoing,
le passage par I'étude du no-
taire compterait parmi les
étapes d'une bonne gestion
d’entreprise. « Je constate
que la plupart des personnes
possédant un patrimoine

prennent la précaution de
contacter leur notaire afin
d’étudier, en amont de tout
projet d'entreprise, la perti-
nence de I'engagement au re-
gard de leur patrimoine. Il est
important de vérifier quil n'y a
pas d'opposition.».

Une exclusivité du notaire

La loi Dutreil a institué il y a
quelques années la possibilité
pour I'entrepreneur de mettre
a I'abri de la saisie son domi-
cile personnel, grace a la dé-
claration d'insaisissahilité. « Il
s'agit d'une mesure de pru-
dence et de confort pour I'en-
trepreneur. Sa  résidence
familiale est ainsi protégée du
recours des créanciers, » ex-
pligue Annie Reith-Cousteno-
ble.

La déclaration est plus fa-
cile a faire qu'a prononcer,
puisqu'il suffit pour cela d’en
faire la demande auprés de
son notaire. Cet acte de-
meure de la compétence ex-
clusive des notaires, en raison
du fait qu'elle est a mention-

ner au fichier immobilier. Tou-
tefois, il est indispensable
d'étre entrepreneur individuel.
En effet des lors que I'entre-
prise prend une forme socié-
tale, ce droit n'est plus
applicable.

On ne remet pas
au lendemain...

Il est important de préciser
que le fait que I'entrepreneur
individuel vive et travaille sur
un méme lieu n'est pas en op-
position avec le droit a l'insai-
sissahilité. « Dans pareil cas,
il sera nécessaire de dissocier
la part réservée a I'habitation
de celle octroyée a l'activité
professionnelle. Un atelier au
rez-de-chaussée avec un loge-
ment au-dessus, par exemple.
En réalité, cela fonctionne
COMME UNE COpPropriété. »

Mais attention, la déclara-
tion n'a pas d'effet rétroactif.
Aussi, une fois que les ennuis
commencent et que les créan-
ciers ont frappé a la porte, il
est trop tard. « En période de
crise, tout devient plus ur-

gent. On ne remet pas au len-
demain la protection de son
patrimoine privé. Aussi fait-on
en ce moment davantage de
ce type de déclarations, et
également des modifications
de régime matrimonial. Les
chefs d'entreprises ont le
souci de mettre a I'abri leur
conjoint d'éventuels risques, »
poursuit Maftre Coustenoble.

Des notaires communicants

A lere ou les experts-
comptables et les avocats
s’expriment via les spots pu-
blicitaires au méme titre que
des produits de premiere né-
cessité, on pourrait penser
que l'avenir du notaire, en tant
gue partenaire privilégié du
chef d’entreprise, doive né-
cessairement passer par la
case « communication. » C'est
en tout cas ce que pense
Annie  Reith-Coustenaoble,
lorsqu'elle annonce une pro-
chaine campagne a venir : « I
faut avouer qu'aujourd’hui,
nous les notaires, on sait tres
mal se vendre ! Communiquer

Maitre Annie Reith-Coustenoble
est présidente de la Chambre
des notaires de la Charente

davantage est devenu un pas-
sage nécessaire, et c'est un
point dont aujourd’hui les ins-
tances supérieures ont plei-
nement pris conscience.
D'ailleurs, une campagne de
communication sera lancée
dans les quelgues semaines a
venir. Mieux faire connaitre
nos compétences aupres du
chef d’entreprise, c'est aussi
mieux l'assister, » juge la pré-
sidente.

H.R.
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MANAGEMENT DE TRANSITION

Les experts de I'entreprise

Expertise d’urgence et de crise

Récemment apparus dans
le paysage des services aux
entreprises, les cabinets de
managers de transition n'en
sont qu'a leur balbutiement de
structuration professionnelle.
En Poitou-Charentes, aucun
ne s'est encore créé, mais
nombre d’entreprises ont déja
sollicité dans leur période dite
« transitionnelle » un de ces
cabinets, principalement si-
tués dans les grandes métro-
poles francgaises. A ce jour
15 principaux cabinets se
partagent plus de 95 % des
missions nationales sur une
cinguantaine  répertoriés.
Cest le cas, entre autres,
d'Immedia, entreprise fondée
par Bruno Calbry en 1995 a
Paris. Une agence de mana-
geurs de transition fort d’un
vivier de 950 professionnels,
seniors fortement expérimen-
tés, qui oeuvrent pour une
vingtaine de dossiers par an,
en grande majorité franciliens.
L'explication en est fort sim-
ple : « Nous n'en sommes qu'a
'émergence d'une nouvelle
prestation en France, » ex-
pliqgue Bruno Calbry, « alors
que cela existe depuis plus de
quinze ans en pays anglo-
saxons. » Cela implique une

montée en puissance de ces
NoUVeaux Services aux entre-
prises dans les années qui
viennent, qui a fortiori, im-
pose une clarification des mis-
sions dites de management
de transition selon le profes-
sionnel : « Nous ne sommes
pas uniguement sur des mis-
sions intérimaires de cadres
mais des expertises d'ur-
gence, de crise. » Un savoir
faire qui se paye au prix fort.
Les seniors missionnés affi-
chent des revenus de plus de
120 K euros sans compter
les primes aux résultats...
« Nous sommes sur des ex-
perts et des compétences
pointues, » justifie le respon-
sable d'Immedia. « A savoir
des personnes qui ont au
moins réussi une situation
d’entreprise critique, de type
fusion ou restructuration. »
Des mission plus généralistes
prévalent aussi dans le cabi-
net pour des remplacements
de hauts cadres dirigeants.

Une manne en période
de crise

Le management de transi-
tion trouve encore plus sa
place en période de crise.
Bruno Calbry le revendique :

« Nous n'en sommes qua I'émer-
gence dune nouvelle prestation en
France, » explique Bruno Calbry

« Nous avons plus de de-
mandes depuis quelques mois
en raison des plans sociaux ou
pour résoudre d'importants
problemes financiers. » Une
manne pour ce cabinet qui
mise avant tout « sur la réac-
tivité » : dix jours seulement
pour gu’'un senior intervienne
dans I'entreprise. Mais le nou-
vel enjeu pour ce profession-
nel est de clarifier la
profession et de définir stricto
sinsu le terme de « transi-
tion » : o commence t elle et
ol s'arrete t elle dans une en-
treprise ? »

V.M.H.

ABAY CONSEIL - 17

Objectif “ strategie ”

« Nous sommes conseil en
stratégie et nous intervenons
sur tout ce qui concerne l'or-
ganisation de I'entreprise, »
indique Daniel Siguier, diri-
geant, expert financier, éco-
nomiste, conseil en stratégie.
Abay Conseil existe depuis
25 ans. Le cabinet s'est ins-
tallé a La Rochelle en 2005 en
Zone Franche Urbaine, « pour
bénéficier des avantages en
terme de recrutement et dé-
veloppement d'activité. A ce
jour nous avons recruté
12 personnes. » Il compte au-
jourd’hui neuf collaborateurs
experts dans les différents
domaines de I'entreprise. Il in-
tervient sur tout I'arc atlan-
tique, de Nantes a Bordeaux.
Les PME de 8 a 50 salariés
sont son cceur de cible.
« Notre plus gros client a
350 employés et le plus petit
un seul. » Dans le climat de
morosité actuel, Daniel Si-
guier reste positif : « Cela fait
partie des crises que nous

avons pu vivre ces dernieres
années. Les banques sont
plus en difficulté que les en-
treprises. La crise est pour
ceux qui baissent les bras. Il
faut effectuer des choix stra-
tégigues importants. Les en-
treprises capables de survivre
seront beaucoup mieux ar-
mées pour le futur que précé-
demment. Nous sommes |a
pour les aider a se remettre
sur pieds a se retourner. »

Prestations transuversales
Aide a la réorganisation, re-
mise en situation concurren-
tielle, structuration technique
et financiere font partie des
prestations proposées par le
cabinet. « Les entreprises ne
viennent pas a nous, il faut
gue nous allions a leur ren-
contre pour leur expliquer ce
gue nous faisons. Les chefs
d'entreprises hésitent a pren-
dre conseil. lls s'entétent, ils
s'enferment, ils s'enterrent.
Nous leur apportons un re-

« La survie des entreprises dépend
autant de leur succes concurrentiel
a court terme que de leur
adaptabilité aux changements a
long terme, » indique Daniel Siguier

gard extérieur, de nouvelles
connaissances et compé-
tences. Il n'existe pas d'école
des chefs dentreprise.
Lorsqu'ils sont confrontés a
une problématique inconnue,
ils doivent acquérir de nou-
velles compétences. Nous
sommes |a pour les augmen-
ter et les optimiser. »

+ d'infos :

www.abay.fr

TOP DECISION

Business intelligence

La société Top Décision est
spécialisée dans le recrute-
ment et les prestations de
service autour du décision-
nel.Aprés avoir travaillé pen-
dant dix ans dans ce secteur
a Paris mais aussi dans le
Nord Pas-de-Calais, Yann Gli-
neur a intégré le réseau Top
Décision il y a environ un an et
s'est installé a Niort. Il exerce
principalement dans le Sud
Ouest dans des secteurs tres
différents qui vont de la col-
lectivité territoriale a la multi-
nationale. « Nous intervenons
pour aider les entreprises a
créer des indicateurs pour ap-
préhender la réalité de leur
marché et comprendre ce qui
se passe dans leur fonction-
nement interne afin de I'amé-
liorer. Notre valeur ajoutée
est importante. Lentreprise
connait mieux ce quelle fait en
I'abordant avec un angle de
vue différent. Notre champ
d’'action est tres large. Nous
avons été amenés a intervenir
sur des problématiques d'op-
timisation des stocks pour
'Oréal, de consolidation fi-

nanciére pour Vivendi Univer-
sal, de contrdle qualtié pour la
fabrication de poutrelles en
acier recyclé ou de gestion
des flux téléphonigue pour la
Maif. Nous connaissons beau-
coup de métiers différents et
nous avons la capacité de
nous intéresser a beaucoup
d'activités. Nous avons par
exemple mis en place un bu-
siness object pour le haras
d'un Emir. Lobjectif était
d’'améliorer les performances
de ses chevaux en définissant
quels étaient les croisements
a faire selon leurs résultats
sur les différents types de
terrains. Notre action va de la
définition des besoins a leur
réalisation. En général les
clients expriment 50 % de
leurs attentes. Nous es-
sayons d'anticiper le reste.
Notre objectif est de répondre
aux besoins futurs de nos
clients. Les entreprises col-
lectent de plus en plus de don-
nées mais elles sont souvent
séparées entre différents lo-
giciels. Notre travail est de
créer des ponts entre ces

Yann Glineur a intégreé le réseau
Top Decision il y a un an

données pour rationnaliser les
services et définir les pans
d'activités qui sont rentables
et ceux qui ne le sont
pas. Nous donnons un sens
aux données collectées par
I'entreprise afin d'aider a la
prise de décisions. En temps
de crise il est primordial
d’avoir les bons indicateurs
pour prendre les bonnes
orientations. »

+ d'infos :
www.topdecision.com

En France, pres d’'une PME
sur trois et le CIC s’accordent
pour étre partenaires.

Nos agences entreprises en Poitou-Charentes
accompagnent vos projets en :

financements
Ingénierie financiére

flux

cycle d’exploitation
gestion de trésorerie
Ingénierie sociale
international

Pour connaitre la plus proche: cic.fr

C'C
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LILIAS - 86

Conseil en ressources humaines

C'est en partant du principe
que « les hommes sont la
piece centrale du puzzle dans
la réussite de projets » que
Christine Pachoud a créé Li-
lias, société de conseils en
ressources humaines, en
1994. En 2000, elle est re-
jointe par Christine Goriot.
Toutes les deux sont passion-
nées par le monde de I'entre-
prise.

Elles y interviennent & la de-
mande de la direction, princi-
palement au sein de TPE
essentiellement  installées
dans la région. Les deux
consultantes sont souvent
sollicitées pour divers pro-
blemes, souvent liés a des dif-
ficultés d'organisation. « Lors
du passage aux 35 heures,
nous avons été appellées pour
trouver, notamment, de nou-
veaux modes d'organisation ».
80 % du travail se fait sur le
site de I'entreprise. « Il est im-
portant de voir les gens dans
leurs milieux professionnels »
explique Christine Pachoud et
d'ajouter que « le travail doit
étre un moyen d'épanouisse-
ment ; il suffit souvent de pas
grand chose pour retourner
une situation. »

RH, consulting et médiation

Les deux consultantes en
ressources humaines ont la
particularité de travailler sur
la médiation. « Il nous arrive
d'intervenir lors de situations
conflictuelles, parfois méme
au sein d'entreprises fami-
liales. S'il y a conflit, il y a im-
pact sur les retombées
géconomiques de
I'entreprise. » De nombreux
secteurs sont concernés par
ces mémes difficultés. Une
mauvaise communication crée
des complications de méme
gu'un mauvais recrutement
« peut étre une perte pour
tout le monde. Lorsque nous
intervenons, nous commen-
cons par faire I'état des lieux
avant de définir nos objectifs.
Ensuite, nous mettons en
place un plan d'action. » La vi-
sibilité des résultats n'est pas
immédiate. « Nous ne
sommes pas sur une pros-
pection de résultat direct et il
est difficile de mesurer le
temps qu'on y passe, » pré-
cise Christine Goriot. L'acti-
vité de Lilias se place
également sur la valorisation
des emplois et des carriéres.
Outre le domaine du recrute-

« Lors du passage aux 35 heures,
nous avons été appellées pour
trouver, notamment, de nouveaux
modes d'organisation »

ment, les consultantes font in-
tervenir régulierement leur ré-
seau de formateurs et de
consultants selon les types de
demandes.

Le domaine du consulting
est fluctuant ; il est donc dif-
ficile de se projeter dans l'ave-
nir. Les deux associées
affirment qu'elles n'ont pas
ressenti les effets de la crise
sur leur activité et bien gu'il
soit délicat d'anticiper sur le
long terme, elles souhaitent
continuer encore longtemps
leur « métier passion et tra-
vailler sur la problématique de
I'humain. »

ACTION RH - 86

Améliorer toutes les performances

Dominique Domain a de
I'énergie a revendre tant elle
se donne dans son métier de
consultante. Apres avoir été
DRH d'un grand groupe pen-
dant pres de quinze ans, elle
integre un cabinet national
implanté en région pendant
cing ans. C'est a la suite de
cette expérience qu'elle dé-
cide de créer Action RH en
2001, cabinet spécialisé
dans le conseil en manage-
ment et ressources hu-
maines. La société compte
aujourd'hui trois consultants,
tous issus du monde de I'en-
treprise. « Les Ressources
Humaines font partie inté-
grante du pilotage straté-
giqgue de l'entreprise ; je
voulais rester proche des di-
rigeants d'entreprises et les
accompagner dans une rela-
tion de partenariat,» confie
Dominigue Domain.

Le coaching au service des
ressources humaines
La société travaille sur

I'ensemble de la probléma-
tique des ressources hu-
maines. Parmi les
prestations proposées par
Action RH, le coaching
constitue une part de plus en
plus conséquente de l'activité
du cabinet.

« On peut constater que
les gens se sentent de plus
en plus seuls et sont davan-
tage en proie au doute. lls
ont besoin d'une écoute bien-
veillante et professionnelle et
font plus facilement appel a
une oreille extérieure, » ex-
plique la directrice qui définit
le coaching comme un moyen
« d'accompagner les collabo-
rateurs dans leurs pratiques
professionnelles. A mi-che-
min entre formation, conseil
et développement personnel,
le coaching, qu'il soit indivi-
duel ou collectif, permet
d'améliorer la performance ».
Dominique Domain observe
depuis peu une sollicitation
croissante des particuliers
pour cette méthode.

Des outils performants
pour les clients

L'activité  d'Action RH,
c'est également le recrute-
ment, les bilans de compé-
tences, de carrieres... et le
conseil. Pour Dominique Do-
main, il est « essentiel de
proposer a ses clients des
outils performants et inno-
vants, de s'engager sur un
résultat concret et d'appor-
ter une réelle valeur ajoutée
a l'entreprise. »

Aujourd'hui, ce sont de
nombreuses PME (60 % de
I'activité du cabinet) et de
grandes entreprises, prove-
nant pour 90 % d'entre elles
du secteur privé, font appel
aux conseils d'Action RH. La
directrice observe depuis
prés de cing ans un proces-
sus d'accélération dans la
formulation des demandes,
mais insiste sur le fait qu'un
bon travail n'est possible
« qu'avec une équipe diri-
geante convaincue ».

ENTREPRENDRE EN POITOU-CHARENTES

EMERGENS - 86

Le coaching des entreprises

Le coaching est une activité
qui connait aujourd'hui un véri-
table essort. Francis Ortiz,
responsable d'Emergens, est
l'un des premiers a s'étre
lancé dans la pratique du coa-
ching dans la région. En 1999,
il crée sa société spécialisée
dans l'audit, le conseil, le coa-
ching et la formation. Il fait le
choix de travailler avec trois
réseaux : les entreprises, les
collectivités publiques, et le
secteur de la santé. En 2005,
il fusionne avec Coach'is,so-
ciété également spécialisée
dans le conseil et le dévelop-
pement et dont le siege est a
Lyon.

Francis Ortiz a déja une
large connaissance du milieu
de l'entreprise. Apres avoir
obtenu son dipléme d'ingénieur
a I'NSA de Lyon, il poursuit sa
formation dans le manage-
ment supérieur des affaires.
Ainsi, il est pendant prés de
dix-sept ans cadre dirigeant,
chef de projet et directeur de
programmes dans différents
groupe et entreprises multi-
nationales puis dirige un orga-
nisme de développement

territorial et technologique. I
décide de créer en 1999 son
agence de conseil et de coa-
ching apres s'y étre formé en-
dant quatre ans. « Certaines
entreprises ont besoin d'un
oeil extérieur pour faire ac-
coucher les meilleures solu-
tions », affirme Francis Ortiz.

Une approche large
du coaching

Emergens adopte une ap-
proche large du coaching qui
recouvre les mémes compé-
tences que dans le conseil,
mais avec une attitude diffé-
rente. « L'essence du coaching
n'est pas d'enseigner, mais de
permettre a la personne coa-
chée de s'enrichir par elle-
méme. » Le travail se fait de
maniere structurée. « Aprés
avoir fait connaissance avec
I'organisme, nous définissons
les objectifs a atteindre avant
d'impliquer les acteurs. Nous
abordons ensuite la phase de
synthese et d'adhésion et nous
nous mettons d'accord sur la
stratégie a adopter. Enfin,
nous mettons en place un plan
d'action. » Les demandes

changent selon les structures.
Depuis le mois d'octobre, les
entreprises sont a l'affut de
nouvelles méthodes d'adapta-
tion rapide, sur différentes
manieres de réorganiser les
équipes ou encore sur la ma-
niere de développer des idées
d'innovation pour de nouveaux
marchés. Le marché des col-
lectivités, quant a lui, peut
s'arréter brusquement en
fonction des périodes électo-
rales. Le secteur hospitalier
est un domaine qui évolue
constamment et la demande
de formation individuelle ne fai-
blit pas. Selon Francis Ortiz, le
coaching est appelé a s'impo-
ser « parce qu'il apporte des
réponses pertinentes aux nou-
velles  contraintes  des
hommes et des organisa-
tions ». Et la demande est telle
que Francis Ortiz envisage sé-
rieusement de s'associer a
une autre sructure du méme
type dans le but de développer
de nouveaux moyens face a
une sollicitation de leurs com-
pétences croissante.
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Le recrutement en ligne de mire

La psychologie du travail

Les experts de I'entreprise

au service des salariés

Un cabinet de conseil en mobilite
professionnelle, gu'est-ce que c’est ?
L'equipe de Carrieres et compétences
oeuvre pour I'amélioration

des conditions de travail

mais pas seulement...

Aprés avoir créé en 1991
Formarest, centre de bilans
de compétences et orga-
nisme spécialisé dans la ges-
tion de la mobilité et des
carrieres, Philippe Bryant
crée en 2006 Carrieres et
Compétences, un cabinet de
conseil en mobilité profes-
sionnelle et en développe-
ment des compétences. Issu
du milieu de I'hétellerie, Phi-
lippe Bryant a d'abord été di-
recteur d'une filiale du groupe
Accords avant de prendre a
plein-temps la direction de
Formarest en 1994. L'équipe
de Carrigres et Compétences
est aujourd'hui composée de
huit consultants dont 6 d'en-
tre eux sont diplémés en psy-
chologie du travail et tous ont
exercé en entreprise. 8 % de
la recette du cabinet est in-
vesti dans leur propre forma-
tion. En plus de ce que
propose la plupart des cabi-
nets de conseil, Carrieres et
Compétences integre a son
activité une étude ergono-
mique dispensée par un in-
tervenant en prévention des

risques professionnels
(IPRP). Cette étude com-
prend une évaluation des
risques professionnels en en-
treprise ainsi qu'une contri-
bution a I'amélioration des
conditions de travail des sa-
lariés.

Une crise vécue
de maniére violente
Philippe Bryant observe
une évolution de la demande
depuis preés de six mois.
« Certaines entreprises sont
en difficulté depuis plusieurs
mois, et la crise peut étre
vécue de maniere violente
par certains salariés. |l s'agit
des lors de les accompagner
et de les aider a anticiper
leur évolution professionnelle
avant un licenciement éven-
tuel, » explique le directeur
de Carrieres et Compé-
tences. L'équipe du cabinet
intervient sur les questions
liges a la mohilité profession-
nelle et propose notamment
des bilans de carriere. Elle
intervient également sur la
gestion des effectifs, ce qui

il

1S

« La crise peut étre vécue de
maniere violente par certains
salariés »

comprend l'outplacement, les
cellules de reclassement
ainsi que l'aide au recrute-
ment. Le cabinet s'investit
aussi dans I'accompagne-
ment individuel et collectif et
réalise 30 a 40 bilan de com-
pétences par an, chiffre qui a
augmenté d'environ 20 % de-
puis le début de la crise. Le
coaching est également pro-
posé par Carrieres et Com-
pétences et bien que Philippe
Bryant constate que cette
méthode se démocratise peu
a peu, elle concerne encore
essentiellement le milieu des
cadres.

Multicibles, c'est apres 24 ans dexis-
tance, une équipe forte de 13 consultants
présents sur Poitiers mais aussi a Paris.
Pour sa responsable Evelyne Achache,
I"heure est a I'évolution des missions de
l'entreprise spécialisée en ressources
humaines vers plus de conselils.

C'est en 1985 que Jacque-
line Achache ouvre son cabi-
net de conseil en
recrutement et ressources
humaines Multicibles a An-
gouléme. En 1992, sa fille
Evelyne prend la succession
de la société et s'installe a
Poitiers. Aujourd’hui, une
équipe de treize consultants
présents sur trois sites,
deux bureaux a Poitiers et un
troisieme implanté a Paris,
répondent a la demande d'en-

treprises du secteur privée,
des collectivités locales et
territoriales ainsi que de la
fonction publique. Tous ont
au moins le niveau Bac + 5 et
ont une expérience poussée
en entreprise.

Plus de conseils

Spécialisé dans le conseil
en recrutement, le cabinet
souhaite développer davan-
tage la mission de conseils
en ressources humaines qui

« Spécialisé dans le conseil en recrutement, le cabinet souhaite dévelop-
per davantage la mission de conseils en ressources humaines »

constitue pour le moment
40 % de l'activité totale.
« Nous envisageons d'attein-
dre les 50 dans les années a
venir, » confie Evelyne
Achache. Ce nouveau bureau
a été inauguré il y a un an et
est exclusivement consacré
aux bilans de compétences,
dont I'activité se déploie de
plus en plus. Une consultante
spécialisée, Sophie Thoma-
zeau, vient d'ailleurs d'étre
nommeée responsable de ce
département.

Des missions partout dans
le monde

50 % de l'activité de Mul-
ticibles concerne le bassin
régional. Le reste des mis-
sions se tient hors des fron-
tieres du Poitou-Charentes et
parfois méme, exceptionnel-
lement, a I'étranger. De
grands groupes, tels que
PSA, Suez ou MAAF font
appel aux conseils de Multi-
cibles. Durant deux années
consécutives, le chiffre d'af-
faires du cabinet a augmenté
chaque année de 30 % et a
atteint 1,5 million d'euros en
2008. Le développement de
I'activité du bureau parisien
n'est sans doute pas étran-
ger a cela, et Evelyne
Achache prévoit néanmoins
une stagnation de ce chiffre
pour l'année 2009.

NICOLE SCHILLING COVMIMUNICATION - 17

Comment utiliser au mieux les medias ?

Avec 35 ans d'anciennete, I'Agence
Schilling Communication basée a

La Rochelle est la plus importante agence
de relation presse installée en dehors de

la capitale.

Créée en 1973, l'agence
Schilling communication offre
une spécialisation poussée
dans la communication (ser-
vice de presse permanent ou
ponctuel — corporate, services,
produits -, lancement d'événe-
ments, communication in-
terne). « A I'époque jai créé
I'agence a Saint Nazaire (44).
Je suivais mon mari qui était
pilote d'avions. Mon ancien em-
ployeur est devenu mon pre-
mier client, » confie Nicole
Schilling.

Aprés douze ans en Loire
Atlantique, l'agence a été

transférée a La Rochelle, non
sans avoir pris le soin d'effec-
tuer un petit sondage aupres
de ses clients.

Un prestataire de service

« La ville bénéficie d’une
image plus  médiatique.
Dailleurs beaucoup plus de
nos clients font le déplace-
ment. » Lagence est spéciali-
sée dans les relations avec la
presse. « Nous sommes un
prestataire de services. Nos
clients nous versent des hono-
raires pour prendre en charge
leur communication aupres

des journalistes. » Ses princi-
paux clients sont issus des do-
maines du batiment, de
I'environnement, de l'agence-
ment de la maison (équipe-
ment, décoration,
électromeénager, bricolage, jar-
dinagel. lls sont Frangais ou
étrangers, ce sont des grands
groupes mais aussi des entre-
prises de taille plus modeste.
« Nous gérons tous les as-
pects de la communication de
nos clients : économique, fi-
nanciere, institutionnelle, in-
terne, lancement de produits
mais aussi communication de
crise. Nous sommes la plus
grosse agence du secteur im-
plantée en dehors de Paris. »
Bien implantée en France,
I'agence fait partie d'un réseau
européen afin d'assurer la

communication de ses clients
en dehors de I'hexagone.

Crédit confiance

Tres spécialisée, I'agence
dispose d'un crédit confiance
important aupres des journa-
listes. « lls peuvent nous faire
confiance. Nous connaissons
tous les aspects du secteur,
les normes, les aspects tech-
nigues de la fabrication a la
distribution. Nos clients et la
presse savent que nous sa-
vons de quoi nous parlons. » La
réputation acquise au fil des
ans permet a l'agence d'ac-
croitre son portefeuille sans
avoir a faire de prospection.
« Nous avons des clients de-
puis 25 ans, » indique Nicole
Schilling. Composée de 9 per-
sonnes dont 4 attachés de

Nicole Schi

a Saint-Nazaire.

presse issus de différentes
formations, 'agence a réalisé
un chiffre d'affaires de 2,3 mil-

lions d’euros en 2007.
+ d'infos
www.n-schilling.com
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pour les annonces légales pour 3106 05 - Fax : 05 45 3147 37.
lensemble du département de la Charente (16) Mail : annonceshebdos@orange.fr

Tél. 0545 3106 05 - Fax : 05 45 3147 37
Mail : annonceshebdos@orange.fr

Votre rendez-vous hebdomadaire
indispensable avec l'actualité
locale et régionale



Vous cherchez ou batir votre maison ?
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Vous souhartez implanter votre entreprise dans Ia Vienne
vous recherchez des locaux clefs en main ?

3, rve du Chanoine Duret 86011 POITIERS cedex
N°vert 0 800 801 069 - www.sep86.fr

» 40, place Dupleix 86100 CHATELLERAULT
tel 05 4919 40 27




